
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ingresar 
 



Al ingresar a Minihotel Wiz, encontrará en el menú lateral izquierdo la opción "Motor de 
Reservas". Al hacer clic allí, podrá acceder al panel de configuración correspondiente. 
 
🌟 En caso de que esta opción no aparezca, es posible que el usuario no cuente con los 
permisos necesarios para visualizarla. En ese caso, le sugerimos contactar con el área 
técnica o con la persona responsable de la configuración de usuarios para solicitar la 
habilitación del permiso correspondiente. 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Unidades de Alojamiento 
 
 
Al ingresar al Motor de Reservas, lo primero que se visualiza son las "Unidades de 
Alojamiento". De forma predeterminada, esta sección se carga en idioma inglés. En la 
esquina superior derecha de la pantalla encontrará la opción para cambiar el idioma y 
acceder a la información en el idioma que necesite.​

 
 
 
 

En esta pantalla se mostrarán las diferentes tipologías de habitación, es decir, los distintos 
tipos de unidades que tenga creadas en el PMS de MiniHotel.​
 Identificarlas es muy sencillo: cada tipología aparece con un ID entre paréntesis, el cual 
coincide con el que figura en el PMS, específicamente en la sección de Precios y 
Disponibilidades. 

 
 
 
 



Así se visualiza desde la sección de Precios y Disponibilidades del PMS. 

 
 
 
 
 

Al seleccionar la opción de la habitación correspondiente, se abrirá un menú donde podrá 
ingresar los datos de la misma. 

📓 Recuerde confirmar que está trabajando en el idioma correcto antes de guardar la 
información. 

 

En este menú encontrará tres pestañas principales: Configuraciones, Galería y Amenities 
(Facilidades de la Unidad).

 

 
 



Configuraciones 
En esta sección podrá cargar los detalles de la habitación, como el título, la descripción 
y otra información relevante. Además, tendrá la posibilidad de activar o desactivar la 
unidad, según desee que se visualice (o no) en el Motor de Reservas.

 
 
 
 
También podrá configurar el tipo de unidad, ya sea habitación, cama, departamento, 
entre otros. Asimismo, podrá definir la cantidad de huéspedes predeterminada, la 
cantidad máxima de adultos, niños y bebés permitidos por unidad. 
 

 
 
 



Galería 
En la pestaña de enmedio tendrías Galería, ahí puedes cargar las imágenes para la 
publicación y acomodar su orden. La primera imágen se utilizará como portada del anuncio. 

 
 
 

Amenities (Facilidades de la Unidad) 
Esta pestaña le permitirá seleccionar los servicios disponibles para cada unidad, como 
por ejemplo sofá, Wi-Fi, aire acondicionado, entre otros. 
Para agregar estos elementos, simplemente debe hacer clic en el botón "Agregar 
servicios", y seleccionar las opciones que correspondan.

 
 
 



En caso de que no encuentre un ítem específico que desee agregar, puede gestionar esta 
configuración directamente desde la pestaña de Amenities (Facilidades de la Unidad) 
para verificar o cargar nuevos servicios. 

 
 

Para crear un nuevo amenity personalizado, dentro de la pestaña Amenities (Facilidades 
de la Unidad) debe seleccionar el botón “+ Nuevo”. Allí podrá cargar el nombre del 
servicio, elegir un ícono representativo y, más abajo, ingresar el nombre del amenity en 
los distintos idiomas que utilice en su motor de reservas. 

Una vez completados los campos, simplemente haga clic en “Guardar”, y el nuevo amenity 
quedará disponible para ser asignado a las unidades correspondientes. 

 

‼️ Importante: 

●​ Tenga en cuenta que los textos del Motor de Reservas deben cargarse 
manualmente en cada uno de los idiomas que desee utilizar. 

●​ Si bien elementos como las imágenes, los servicios (amenities) y la 
configuración de las habitaciones se replican automáticamente entre los distintos 
idiomas, los textos no se traducen de forma automática y deben ser ingresados 
individualmente para cada idioma requerido.

 

 



Planes Tarifarios 
 

En esta sección podrá acceder a los distintos planes tarifarios, así como a diversas 
opciones de precios y descuentos que pueden configurarse según las necesidades del 
establecimiento. 

 
 
 
 
En esta sección encontrará los distintos planes tarifarios cargados en MiniHotel, visibles 
desde el módulo de Precios y Disponibilidades. 
El sistema permite tener hasta un máximo de 4 planes tarifarios activos al mismo 
tiempo por moneda. 
Desde aquí podrá visualizar fácilmente cuáles están activos y cuáles no, y gestionar su 
estado según sea necesario. 
​

 



Al hacer clic en el botón “Editar” del plan tarifario correspondiente, se despliega un menú 
de configuración. Desde allí podrá ingresar el título y la descripción del plan, que serán los 
datos visibles para el pasajero en el Motor de Reservas. 

 
 
 
Además, encontrará una pestaña para cargar las traducciones de estos textos en los 
distintos idiomas que utilice el motor, y otra pestaña destinada a configurar las Políticas 
de Cancelación asociadas a ese plan tarifario. 
 

 
 



En la parte superior de la sección “Planes Tarifarios” encontrará dos opciones adicionales 
para configurar en el sistema:​
- Reglas de descuento por estadía: le permiten aplicar descuentos automáticos en función 
de la cantidad de noches reservadas.​
- Opciones de precios flexibles (Tarifas No Reembolsables): le permiten establecer 
variaciones de precio, como descuentos, en concepto de tarifas no reembolsables. 

 

 
 
 

Reglas de descuento por estadía 
 
En la opción Reglas de descuento por estadía podrá crear reglas específicas de 
descuento que se aplicarán automáticamente en función de la cantidad de noches que 
reserve el huésped. 

 
 

 

 

 



Desde esta opción podrá crear una regla de descuento personalizada, eligiendo si desea 
aplicarla a todas las habitaciones del hotel o solo a alguna en particular.​
 Podrá definir el período de estancia, la cantidad mínima y máxima de noches 
requeridas, así como el porcentaje de descuento a aplicar. 

Cada vez que un pasajero realice una reserva que cumpla con los criterios definidos en la 
regla, el sistema aplicará automáticamente el descuento correspondiente. 

 

 
 
 

Opción de precios flexibles 
Con la opción de Precios Flexibles, podrá crear un plan tarifario No Reembolsable. 
El sistema tomará como base el ó los Plan/es Tarifarios que tenga seleccionado en la 
pantalla de “Planes Tarifarios” y generará automáticamente un nuevo plan como No 
Reembolsable, aplicando el porcentaje de descuento que usted haya definido. 
 

 
 



Código promocional 
En esta sección podrá crear, visualizar y administrar códigos promocionales, que funcionan 
como “cupones de descuento” para aplicar en el Motor de Reservas.​
Para generar uno nuevo, simplemente debe hacer clic en el botón “+ Nuevo código 
promocional” 

 

Al crear un cupón de descuento, deberá completar los datos correspondientes, como el 
nombre del código, el tipo de descuento (porcentaje o monto fijo), y las fechas de 
validez.​
Es muy importante tener en cuenta que los campos “Válido desde / Válido hasta” 
indican el período en el que el código puede ser utilizado, no el rango de fechas para las 
cuales se realiza la reserva.​
 Es decir, esas fechas determinan cuándo se puede aplicar el cupón, independientemente 
de la fecha de la estadía 

 



Una vez completados los datos del cupón, haga clic en “+ Agregar nuevos códigos del 
código promocional”. El sistema le mostrará un código genérico que puede aceptar tal 
cual, o bien borrar y sustituir por uno personalizado. 

En este paso también podrá definir si el cupón tendrá uso ilimitado o uso limitado (por 
ejemplo, establecer un número máximo de veces que puede aplicarse). 

 

 ‼️ ES MUY IMPORTANTE ENTENDER QUE LOS CÓDIGOS PROMOCIONALES, 
JUNTO CON LOS BENEFICIOS COMO DESCUENTOS POR ESTADÍA Y TARIFAS NO 
REEMBOLSABLES, SON ACUMULABLES.​
 ESTO SIGNIFICA QUE UN PASAJERO PUEDE APLICAR MÁS DE UN BENEFICIO AL 
MISMO TIEMPO, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LAS CONDICIONES DEFINIDAS PARA 
CADA UNO. 

 

 

 

 

 



Integre su motor de reservas en su 
propio sitio web 
 

En esta parte podrás apreciar el código Script y el archivo src/index.html, los cuales son 
necesarios para integrar el motor de reservas dentro de una página web. 

 

 

Asimismo, encontrarás una pestaña donde podrás obtener el código de enlace directo. 
Este enlace puede ser compartido con un pasajero para que acceda directamente al motor 
de reservas. 

 

 



También contarás con una pestaña desde la cual podrás personalizar el color del motor 
de reservas. Solo tenés que seleccionar el nuevo color deseado y presionar el botón 
"Aplicar" para guardar los cambios. 

Esta opción permite adaptar el diseño del motor a la estética visual de tu sitio web o 
identidad de marca.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Configuraciones Generales 

Motor de Reservas 

En esta última opción accederás a las configuraciones generales del motor de reservas.​
 Dentro de la primera sección, denominada "Motor de reservas", podrás: 

-​ Cargar el logo del hotel 
-​ Seleccionar el idioma principal 
-​ Habilitar el selector de moneda 
-​ Elegir el tipo de visualización del motor 
-​ Habilitar el IVA, en caso de que los precios aún no lo incluyan; 

Y muchas otras opciones adicionales que permiten ajustar el motor a las necesidades 
específicas del establecimiento.

 

Términos y condiciones 

Luego encontrarás la opción “Términos y condiciones”, donde podrás configurar varios 
parámetros importantes para el motor de reservas, tales como las edades que el hotel 
considerará como bebé o niño, Los horarios de check-in y check-out, y si el alojamiento 
incluye desayuno, y en ese caso, los horarios en los que se ofrece.​

 



Idiomas 

En la sección de idiomas podrá activar y desactivar las diferentes versiones en las que 
pueden ofrecer su Motor de Reservas. 
 

📓 Recordamos 

●​  los textos no se traducen de forma automática, deben ser ingresados 
individualmente para cada idioma requerido. 

●​ Si activa un idioma, deberá tener en cuenta de completar las versiones de los 
textos correspondientes para las descripciones de las habitaciones, amenities, 
planes tarifarios, políticas de cancelación, términos y condiciones, plantillas 
de confirmación de reservas. 

 

Plantillas 

En esta sección tendrás acceso a las Plantillas del motor de reservas, las cuales se 
deben cargar manualmente, estas se dividen en dos partes principales, Plantillas visibles 
dentro del motor, que funcionan como guías informativas para el pasajero, entre ellas se 
incluyen los Términos y condiciones, donde se detallan las reglas del hotel, las 
instrucciones de transferencia bancaria que figura al momento previo al finalizar con la 
reservación. Además contará con la alternativa de Pago seguro, para coordinar de manera 
personal el pago con el cliente. También un cuadro informativo que permite incluir 
mensajes relevantes que estarán visibles de forma destacada dentro del motor.​

 



La segunda parte incluye las plantillas de correo electrónico, que se enviarán 
automáticamente al pasajero una vez realizada la reserva.​
En estos correos se detalla la información completa de la reserva, la cual se genera 
automáticamente a partir de los datos ingresados en la plantilla, en el motor y por el propio 
pasajero al momento de reservar. Además, es fundamental incluir instrucciones 
específicas dentro de la plantilla, especialmente aquellas relacionadas con el tipo de pago 
habilitado, según lo configurado previamente en la sección de Pasarelas de pago.​
  

‼️ Es fundamental personalizar estas plantillas para asegurar que el pasajero reciba toda la 
información necesaria de forma clara y profesional. 

 

 

 

Pasarelas de pago 

Esta última sección corresponde a los tipos de pago habilitados dentro del motor de 
reservas. Aquí se visualizan cuáles pasarelas están activas y el porcentaje solicitado al 
momento de realizar la reserva. 

Es importante tener en cuenta que esta sección NO debe ser modificada manualmente, 
ya que requiere una vinculación técnica específica. 

 

 

 

 

 



🔴 En caso de necesitar realizar algún cambio, es MUY IMPORTANTE contactar 
directamente con el área de Soporte Técnico, quien se encargará de gestionarlo 
correctamente. 
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